REKLAMACNI RAD
I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamaéni Fad je vystaven spoleénosti Oblibene.cz s.r.0., IC 05469562, sidlem: Karla
Capka 971/8, 790 01 Jesenik, sp.zn.: C 67656 vedena u Krajského soudu v Ostravé, tel. 775340629,
email: reklamace@tiskni.xyz (ddle jen , Proddvajici®).

2. Tento reklamacni fad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z
vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi Kupujicim
a Proddvajicim, spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

Il. Podminky a zptisob uplatnéni reklamace
1. Zakaznik maze uplatnit reklamaci v Husova 274/5, Jesenik 79001.

2. Zakaznik uplatriuje reklamaci osobné, postou na adrese Husova 274/5, Jesenik 7901 nebo
emailem na adrese reklamace@tiskni.xyz . Nakup reklamovaného zbozZi prokazuje zdkaznik nakupnim

dokladem.

3. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.

Ptipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mlze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni
zbozi a mlze byt divodem odmitnuti reklamace.

4. Reklamace se povaZuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné zasady hygieny.
Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené vsech nedistot a hygienicky
nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacénimu fizeni zbozi, které nebude
spliiovat vyse uvedené zasady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatfenich proti
pfenosnym nemocem).

5. Proddvajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zdkaznik pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace zakaznik poZaduje; a déle potvrzeni o datu
a zpUsobu vyftizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace.

6. Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitych ptipadech do
tfi pracovnich dna. Do této Ihity se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebnda k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi [h(té. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.

lll. Prava z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
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2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouZiva,

2.3. zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

2.4.  je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

3. Ustanoveni uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboizi.

4, U zakazkového tisku kupujici dale bere na védomi, Ze:

4.1. zakdazkovy tisk je vérnou kopii modelu nahraného kupujicim na server prodavajiciho, kdy
prodavajici neodpovidd za sprdvnost, vady ani funkénost a zdravotni nezdvadnost nahraného STL
souboru (modelu) a v disledku toho ani za spravnost, vady ani funkénost a zdravotni nezdvadnost
zbozi zhotoveného automatizované dle modelu;

4.2. prodavajici neodpovida za vady existujici v dlsledku pfirozenych vlastnosti materialu zbozi, tj.
zejména za strukturu materialu;

4.3. prodavajici neodpovida za jakékoliv vady zboZi u néjz byla zvolena technologie tisku FDM ¢i
SLA;
4.4, prodavajici neodpovida za barvu vytisku zboZzi, kterd se mliZze v odstinech lisit;

4.5. prodavajici neodpovida za zpUsob jeho uziti kupujicim, zejména prodavajici neodpovida za
jakékoliv neopravnéné uziti zbozi koncovym uzivatelem, poruseni zaruky v disledku poufZiti zboZi,
zdravotni komplikace vzniklé v souvislosti se zboZim ¢i poskozeni zdravi a majetku kupujiciho €i
tretich osob vzniklych v disledku nevhodného poufziti zboZzi;

4.6. proddvajici neodpovida za funkénost zbozi, zejména pfi jeho pouZiti ve spojeni s jinymi
vyrobky,

4.7. prodavajici zbozi nijak necertifikuje ani nezkousi, pouze vytvafi kopie modelu nahraného
kupujicim na server prodavajiciho.

5. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.
6. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji

povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-li na proddvaném zbozi, na
jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou Ize zboZi pouZit, poufZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost
se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé viastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Ihita pro



uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemUze vadné zbozi
uZivat.

7. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi. Je-li vSak v potvrzeni vydaném prodavajicimu ohledné rozsahu prav z
odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obcanského zdkoniku) uvedena jind osoba
urcena k opravé, ktera je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici
pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou pripadd, kdy je k provedeni
opravy urcena jina osoba podle pfedchozi véty je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkud nebo
poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu
vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urc¢ené proddvajicim k provedeni opravy.

8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelna.

9. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, ndlezi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihidty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepftizna, pokud prodavajici namitne, Ze
pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

IV. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

3. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz.

4, Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotiebitelskych
sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

5. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

6. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



V. Zavérecna ustanoveni
1. Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu ob¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

2. Reklamace se vyftizuji v souladu s timto reklamacénim fadem, ob¢anskym zdkonikem, zakonem o
ochrané spotrebitele a dalsimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3. Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.9.2020.



